Termos e Condicoes Gerais de uso do NETCASAS.COM

Em vigor desde: 01/10/2005

Estes Termos e Condicoes Gerais aplicam-se ao uso dos servicos oferecidos por NETCASAS.COM, incluindo
0s servicos para compra e venda de bens, produtos e servicos. Qualquer pessoa, doravante denominada
Utilizador, que pretenda utilizar os servicos do NETCASAS.COM deverd aceitar os Termos e Condigdes
Gerais, e todas as demais politicas e principios que o regem.

A ACEITACAO DESTES TERMOS E CONDICOES GERAIS E INDISPENSAVEL A

UTILIZACAO DO SITE E SEUS SERVICOS.

O utilizador deverd ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condi¢des estabelecidas nos

Termos e Condicoes Gerais e nas Politicas de Privacidade, assim como nos demais documentos

incorporados aos mesmos por referéncia, antes do seu registo como Utilizador do NETCASAS.COM.

Objecto

Os servigos objecto dos presentes Termos e Condicoes Gerais de Uso consistem em oferecer ao

utilizador um espago para que anuncie a venda produtos ou servicos dos quais tenha a faculdade de

vender e/ou adquirir de outros utilizadores bens ou servicos por eles anunciados. NETCASAS.COM, portanto,
media as relagdes, possibilitando aos utilizadores travarem conhecimento uns dos outros e permitindo

que eles negociem entre si directamente, sem a sua intervenc¢ao na finaliza¢do dos negdcios.

O Registo

Os servigos do NETCASAS.COM estao disponiveis apenas para as pessoas que tenham capacidade legal para
contratd-los. Nao podem utilizi-los, assim, pessoas que ndo gozem dessa capacidade, inclusive menores

de idade, ou pessoas que tenham sido inabilitadas do NETCASAS.COM, tempordria ou definitivamente.
Também ndo € permitido que uma mesma pessoa tenha mais de um registo. Se 0o NETCASAS.COM o detectar,
através do sistema de verificagdo de dados, os registos duplicados ird inabilitar definitivamente todos os
registos.

O preenchimento de todos os campos do registo € condicdo indispensavel para usufruir dos servicos do
NETCASAS.COM. O futuro Utilizador devera completid-lo com informagdes exactas, precisas e verdadeiras, e
assume o compromisso de actualizar os Dados Pessoais sempre

que neles ocorrer alguma alteracio. NETCASAS.COM se reserva o direito de utilizar todos os meios vélidos e
possiveis para identificar seus utilizadores.

NETCASAS.COM naio se responsabiliza pela correccao dos Dados Pessoais inseridos pelos seus
utilizadores. Os utilizadores garantem e respondem, em qualquer caso, pela veracidade, exactidao

e autenticidade dos Dados Pessoais registados.

NETCASAS.COM reserva o direito de solicitar dados adicionais e documentos que estime serem pertinentes a
fim de conferir os Dados Pessoais informados, assim como de inabilitar, temporaria ou definitivamente, o
Utilizador que apresentar alguma informacao falsa ou que o NETCASAS.COM nio conseguir contactar para a
verificacdo dos dados. Ao cancelar o registo do utilizador, automaticamente serdo cancelados os produtos

e/ou ofertas por ele veiculados, ndo assistindo ao utilizador, por essa razdo, qualquer indemnizac@o ou
ressarcimento.

O Utilizador entra na sua conta através de apelido ou E-Mail e senha e compromete-se a ndo informar a
terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

O Utilizador compromete-se a notificar o NETCASAS.COM imediatamente, e através de meio seguro, a
respeito de qualquer uso ndo autorizado da sua conta, bem como o acesso nao autorizado por terceiros a
mesma. O utilizador serd o tnico responsavel pelas operacdes efectuadas na sua conta, uma vez que o

acesso a mesma sO sera possivel mediante a utilizagdo da sua senha, cujo conhecimento € exclusivo do
utilizador.

Modificacoes dos Termos e Condicoes Gerais

NETCASAS.COM poderi alterar, em qualquer altura, estes Termos e Condicoes Gerais, visando aprimorar e
melhorar os servicos prestados. Os novos Termos e Condigoes entrardo em vigor 10 dias apds

publicados no site. No prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da publicacdo das modificagdes, o

Utilizador deverd comunicar-se por e-mail, para INFO@NETCASAS.COM, caso ndo concorde com os termos
alterados. Nesse caso, o vinculo contratual deixara de existir, desde que ndo haja contas ou dividas em

aberto. Nao havendo manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-4 que o Utilizador aceitou



tacitamente os novos Termos e Condigdes e o contrato continuard vinculando as partes.

Produtos anunciados

Anuncios/ofertas.

O Utilizador poderd anunciar a venda de produtos ou servi¢os nas suas respectivas categorias e
subcategorias. O antincio pode conter graficos, textos, descri¢des e fotos do produto oferecido, sempre
que tal pratica ndo viole nenhum dispositivo deste contrato ou das demais politicas do NETCASAS.COM. O
produto oferecido pelo Utilizador Vendedor deve ser descrito com clareza quanto a suas caracteristicas
relevantes. Ao incluir uma fotografia, esta deverd corresponder especificamente ao produto que esté a ser
anunciado. Presumir-se-4 que, mediante a inclusdo do anidncio, o Utilizador manifesta a inten¢ao e
declara possuir o direito de vender o produto anunciado, ou que estd facultado para tal por seu titular,
além de dispor do produto para entrega imediata. Os precos dos produtos anunciados devem conter todos
os tributos sobre eles incidentes. NETCASAS.COM poderd remover aqueles antincios que nao sejam
suficientemente claros, ou que permitam algum tipo de variacdo. Toda a descricao tera de conter dados
pessoais, ou que permitam estabelecer contacto pessoal, tais como, niimeros de telefone, e-mails,
enderecos.

Produtos Proibidos.

Poderdo ser anunciados/oferecidos aqueles produtos cuja venda ndo esteja expressamente proibida pelos
Termos e Condicoes Gerais e demais politicas do NETCASAS.COM, ou pela lei vigente.

As politicas concernentes a produtos cujo antncio € expressamente proibido no NETCASAS.COM encontramse
no documento Produtos Proibidos. Fica expressamente proibida a venda de armas de fogo, narcéticos,
toxicos e qualquer sorte de drogas ilegais, bem como medicamentos e qualquer tipo de drogas em geral,
propriedade roubada, 6rgdos humanos, animais, no todo ou em parte, moedas e documentos falsificados,
produtos de contrabando, produtos falsificados ou adulterados, pélvora ou material explosivo, ac¢des de
empresas negociadas em Bolsa de Valores, bilhetes de lotaria, listas de correio ou bases de dados
pessoais, servigos e/ou produtos relacionados a prostituicdo ou similares, material pornografico, obsceno
ou contrdrio a moral e os bons costumes (salvo os produtos que forem registados numa categoria para
Adultos), quaisquer produtos cuja venda é expressamente proibida pelas leis vigentes, cigarros e outros
produtos derivados do tabaco e/ou que facam apologia do hibito de fumar, produtos que promovam a
violéncia e ou a discriminacao baseada em questdes de racga, sexo, religido, nacionalidade, orientacio
sexual ou de qualquer outro tipo. Também estd proibida a venda de CDs, DVDs, ou formatos digitais que
contenham misica, quando a mesma nao estd expressamente autorizada pelo artista ou gravadora
proprietaria dos direitos autorais, ou infrinja alguma legislagdo. Também nao podem ser registados
produtos que violem leis de restricao a pirataria de informética, de proteccio de software, direitos do
autor, patentes, marcas, modelos e desenhos industriais, nem software OEM (entende-se como software
para OEM, a versao especial do software pré-instalado no disco rigido de computadores pessoais no
momento do fabrico, ou quando este for agrupado ao hardware do computador), NFR, cépias e/ou
arquivos de backup, licenga, programas académicos e/ou desenvolvidos para alguma entidade
educacional, ou segredos industriais, ou produtos que exijam do Utilizador Vendedor direito de venda, ou
que somente podem ser vendidos com participagdo ou autorizagdo de terceiros, e bens embargados ou
afectados por alguma restri¢do de qualquer espécie quanto ao seu uso, exploracdo ou transferéncia de
dominio ou posse. Fica proibida, ainda, a venda de aparelhos activos, eletroestimuladores, para utilizacao
em educacdo fisica, embelezamento e correc¢do estética, que nao estejam devidamente registados perante
a Inspeccio-Geral das Actividades Econémicas. E responsabilidade exclusiva do Utilizador Vendedor
zelar pela legalidade da venda dos seus produtos e servigos € 0 NETCASAS.COM ndo assume nenhuma
responsabilidade pela existéncia deles no site ou por negociagdes que nao cumpram com as restrigdes
descritas nos Termos e Condi¢des Gerais. Para obter mais informagdes sobre produtos e servigos
proibidos consulte as Politicas sobre publicac¢do de produtos e servicos no NETCASAS.COM.

Produtos Proibidos ou Infrac¢oes aos Termos e Condicoes Gerais

Ultima actualizacio: 01/10/2005

Nesta lista os produtos cuja oferta, publicacdo ou venda estao proibidos no NETCASAS.COM.

Antes de publicar um anuncio de venda de algum item através do NETCASAS.COM, aconselhamos que reveja
estas condicdes e confira se a venda € permitida.

Armas de Fogo

A venda de armas de fogo € proibida no NETCASAS.COM. Serd considerada arma de fogo qualquer
dispositivo que se valha da energia da pélvora para langcar um projéctil a distancia, af incluidas as



armas utilizadas em préticas desportivas, antigas, pecas de coleccionador, em condi¢des de disparo
ou ndo, de uso exclusivo das Forcas Armadas ou nao.

Sao igualmente proibidos: munig¢des, cartuchos, silenciadores e quaisquer acessorios, bem como
langa-chamas, gases letais, gds mostarda, gis lacrimogéneo e explosivos em geral.

Outras armas: Tampouco poderdo ser oferecidos dispositivos ou armas que disparem projécteis
letais, tais como balestras e arcos e flechas.

Armas dissimuladas: nao serd permitido o antncio de produtos que possam ser confundidos com
armas de fogo, ainda que inofensivos em si, tais como armas de brinquedo que imitem armas de
fogo.

Narcéticos

E proibido o antincio de drogas, narcéticos e téxicos em geral, bem como substincias
alucinogénias e tidas pela lei e pelas autoridades competentes como ilegais. Também ndo é
permitida a venda de utensilios ou implementos destinados a sua produgdo, modificacdo,
processamento ou consumo

Cigarro e derivados de tabaco

Nao serd permitida a venda de cigarros, cigarrilhas, charutos e afins, bem como quaisquer produtos
que estampem marca de um desses produtos ou facam apologia ao habito de fumar ou ainda
contenham tabaco ou seus derivados.

Propriedade roubada

Esta proibida a venda de propriedade ou produtos roubados, furtados ou subtraidos de qualquer
maneira. NETCASAS.COM compromete-se a colaborar com as autoridades competentes nas
investigacdes de produtos de origem ilicita. Se em algum momento a autoridade exigir
informacdes sobre um produto, informaremos os dados da negociagdo e do utilizador.

E considerada propriedade roubada qualquer tipo de bem adquirido sem a autorizagdo do seu
proprietério.

Havendo suspeita quanto a algum produto anunciado ser fruto de roubo ou furto, avise
imediatamente as autoridades competentes para que déem inicio a investigagao o quanto antes.
()rgéos ou membros humanos

Esté proibida a oferta e/ou venda de pessoas, corpos humanos, caddveres, 6rgaos ou residuos de
orgaos ou membros humanos, no todo ou em parte. Alguns exemplos: sangue, esperma, 0Ssos,
orgaos, pele, etc.

Animais

Nao podem ser anunciados a venda de animais no NETCASAS.COM

Também ndo € permitida a venda de 6rgdos ou membros de animais, nem tampouco animais que,
embora enquadrados em alguma das espécies acima, encontram-se em risco de extin¢cdo ou sejam
de comércio proibido pela lei ou por outra razdo.

Peles de animais: Estd vedada a venda através do NETCASAS.COM de peles de animais em extin¢ao ou
de caca proibida.

Moedas ou cédulas falsificadas

Nao € permitida a oferta e/ou venda de moedas ou cédulas falsificadas. Incluem-se nesta proibi¢ao
bilhetes, cheques, bonus, passes, vales-transporte, tickets de alimentagao etc.

Produtos contrabandeados, falsificados ou adulterados

Produtos que tenham ingressado no pais de forma ilegal ndo podem ser vendidos no NETCASAS.COM.
Inclui-se na proibicdo em questdo aqueles produtos que, aparentando ser um produto legitimo ndo
o sejam de facto, ou causem confusdo acerca da sua procedéncia, producdo ou originalidade.
Poélvora ou material explosivo

Produtos que contenham p6lvora ou material explosivo de qualquer tipo, cuja venda esta
regulamentada por lei e sobre a qual se estabelecam restricdes ndo poderdo ser oferecidos nem
vendidos no NETCASAS.COM. Também nio € permitido oferecer e/ou vender manuais que expliquem
ou ensinem como construir bombas ou explosivos.

Fogos de artificio

Estd proibido a venda de dispositivos pirotécnicos ou fogos de artificio. O termo "fogos de
artificio" inclui qualquer artigo que contenha elementos e compostos quimicos capazes de arder,
independentemente do oxigénio da atmosfera, e produzir um efeito sonoro, visual, mecanico ou
térmico utilizdvel como entretenimento.



Accoes comercializadas em Bolsa de Valores e outros produtos financeiros

Estd proibida a oferta e venda de accdes de empresas, bonus, letras e outros papéis negocidveis
somente em Bolsa de Valores tanto nacionais como internacionais, incluindo-se aqui outros
produtos financeiros, tais como, mas ndo limitando-se a: contas bancdrias, aplicac¢des financeiras,
empréstimos, etc.

Lista de correio ou base de dados pessoais

NETCASAS.COM néo permite a venda de base de dados pessoais que incluam dados tais como: nomes,
enderecos, telefones, e-mails ou qualquer informagao que sirva para individualizar uma pessoa.
Inclui-se na proibi¢do em questdo o comércio de qualquer ferramenta ou software desenhado com
o fim de enviar mensagens de correio electronico ndo solicitado (SPAM).

Servicos e/ou produtos relacionados com pornografia

E proibido o aniincio de produtos pornograficos, eréticos ou proibidos para menores, bem como
qualquer outro bem ou servigco contrdrio a moral e aos bons costumes. Serd considerado um
produto proibido para menores aqueles que incluam ou mostrem:

- Imagens de genitais humanos que sugiram actividade sexual;

- Gente participando de relagdes sexuais;

« Material proibido para menores;

« Material ou objectos cujo propdsito seja gerar excitagao sexual;

Caso se encontre produtos nestas condigdes em outras categorias, poderdo ser eliminados
imediatamente.

Sem prejuizo da ressalva acima, estdo terminantemente proibidos os antincios dos seguintes
produtos, em qualquer categoria do Mercado:

- Relacionados com pedofilia, pornografia infantil, nudez de menores ou que de qualquer

modo envolva menores de idade.

- Que mostrem sexo for¢ado, violacdes, filmes tipo "snuff", filmes ou fotografias que hajam

sido tomadas de forma ilegal, de pessoas menores de idade sem o consentimento dos seus
responsaveis,

- Servigos de acompanhantes ou servigos sexuais e/ou qualquer outro bem ou servigo

contrario a moral e aos bons costumes.

« Videos amadores, gravagdes realizadas com camaras ocultas e/ou de pessoas que nao

tenham autorizado a gravacdo ou o comércio das imagens.

Produtos que promovam a violéncia e/ou discriminac¢iao

Estao proibidos no NETCASAS.COM produtos que promovam ou incitem qualquer forma de violéncia,
delitos, ou qualquer tipo de discriminacao, baseada em questdes de raca, religido, sexo,
nacionalidade, orientacdo sexual ou qualquer outro tipo.

Serdo cancelados andncios que incluam marcas ou simbolos de organizacdes dedicadas a
promocao deste tipo de articulos, como, por exemplo, artigos da Ku Klux Klan ou do Partido Nazi
Alemao.

Produtos que violem as leis sobre Propriedade Intelectual

NETCASAS.COM protege os direitos de Propriedade Intelectual. Estd, portanto, proibida a publicagdo e
venda de produtos que violem leis sobre direito de autor, patente, marcas, modelos, desenhos
industriais ou segredos industriais.

Descodificadores de TV a cabo, satélite ou antena

Nao serdo permitidos antincios de antenas, sistemas de descodificac@o ou dispositivos que
permitam descodificar os sinais de transmissdo de televis@o por cabo, antena ou satélite, a menos
que o vendedor seja expressamente autorizado dos titulares do direito.

Documentos pessoais

NETCASAS.COM néo permite a venda de artigos que sejam ou possam ser confundidos com
documentos oficiais pessoais, bem como maquinaria e instrumentos para a fabricagdo desse tipo de
documento.

Nem ser@o permitidos antncios que coloquem a venda servigos como a gestao e criagdo de
documentos pessoais.

Cartoes de crédito ou débito

Nao serd tolerado o antincio de cartdes de crédito ou débito, estejam eles activos ou ndo.
Patrimonio Historico, artistico e cultural



Serdo proibidos produtos que infrinjam a legislacdo que protege bens artisticos, de interesse
histdrico, arqueoldgico, pré-histéricos, numismaticos, bibliotecas, acervos de documentos e etc.
Hacking e cracking

Nao estd permitido o antincio de livros, CD de dados, ferramentas ou programas destinados a
introduzir virus ou hackear um sitio ou dispositivo electrénico.

Compilacoes

Entende-se por compilagdo os programas, videos, fotos, etc, extraidos da Internet ou de outras
fontes que se oferecam em forma conjunta em um mesmo suporte. Estes produtos podem ser
vendidos caso o autor dos mesmos permita o comércio da sua obra por esta via.

Entradas para espectaculos

Nao € possivel a venda de entradas para espectaculos, shows, jogos desportivos e outros.
Produtos anunciados por brincadeira

Remover-se-4 qualquer artigo que NETCASAS.COM considere carente de seriedade ou destinada a troca
ou engano.

Telecomunicacgoes

Fica proibida a comercializac@o de servigos ou produtos que tenham como objectivo a alteracdo,
substitui¢cdo, duplica¢do, ou modificagdo em qualquer procedimento, e funcionamento de
equipamentos de telefonia celular.

Esta proibi¢do inclui, sem limitar-se a, todos os servigos ou produtos destinados a:

« Liberar e/ou desbloquear equipamentos, chips, SIM cards, etc.,

+ Modificar de qualquer forma um nimero de série electronico ou mecanico de um

equipamento terminal ou de um Mddulo de Identificacdo Removivel de utilizador, em
equipamentos terminais providos deste dispositivo.

Lotarias, rifas e jogos de azar

Estdo proibidos antincios de bilhetes de lotaria ou rifas, assim como qualquer outro artigo cuja
venda esteja reservada por forga de lei a determinados agentes.

Produtos Beneficentes

Produtos de campanhas de caridade ou beneficentes sé poderdo ser anunciados com a expressa
autorizacdo prévia da equipe do NETCASAS.COM e desde que se demonstre que os recursos arrecadados
serdo destinados a institui¢des, projectos ou actividades com fins assistenciais e beneficentes e que
o vendedor ndo aufira para si beneficio econémico algum com a negociacgao.

Qualquer andncio que aparente promover a venda de um produto beneficente, ou que procure
demonstrar que os lucros auferidos com a venda terdo fins beneficentes e que ndo haja cumprido
com o antes mencionado podera ser retirado do site.

ADVERTENCIA

Em qualquer momento NETCASAS.COM podera advertir, suspender ou cancelar -tempordaria ou
definitivamente uma publicag@o que viole alguma lei, ou qualquer estipulagdo dos Termos e
Condicdes Gerais, seus anexos ou por san¢des aplicadas em virtude de infrac¢do ao Programa de
Protec¢do a Propriedade Intelectual.

Os vendedores sao os unicos responsaveis pelos produtos que oferecem. Assegure-se que seus
anuncios sao auténticos antes de publica-los. Havendo dividas quanto a procedéncia de um
produto, ndo o anuncie.

Politica de responsabilidade pelo aniincio

Os vendedores sdo responsdveis por zelar pela legalidade e legitimidade dos produtos por eles
oferecidos e por que os mesmos ndo infrinjam nenhuma lei vigente, por isso ndo podem negar a
responsabilidade pelos antincios que oferecam a seus antincios.

NETCASAS.COM néao assume nenhuma responsabilidade pela existéncia no sitio de transac¢des sobre
produtos ou servicos que nao cumpram com esta restricao.

Anabolizantes e esterdides

E proibido o aniincio de substincias anabolizantes ou esteréides.

Medicamentos

Estd proibida a venda de qualquer tipo de medicamento, seja de venda exclusiva mediante
prescricao médica ou ndo, bem como utensilios ou produtos utilizados na sua producéo,
modificacdo, processamento ou consumo.

Produtos que dependem de homologacao de érgaos governamentais



Protecc¢io a Propriedade Intelectual.

NETCASAS.COM desenvolveu um programa destinado a assegurar que os produtos anunciados nio foram
violados os direitos de propriedade intelectual e industrial ou de qualquer outros direitos de terceiros.

Os membros ou titulares dos direitos infringidos poderdo solicitar a remog¢ao daqueles produtos que
entendem violar seus direitos.

Privacidade e Confidencialidade da Informacao

Privacidade e Confidencialidade da Informacao

Todas as informagdes ou dados pessoais prestados pelo Utilizador do NETCASAS.COM sdo armazenadas
em servidores. NETCASAS.COM tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a
seguranca descritas nesta clausula, porém nao responderd por prejuizo que possa ser derivado da

violacdo dessas medidas por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a Internet,

subvertendo os sistemas de segurancga para aceder as informagdes dos utilizadores.

Este documento ¢ parte integrante dos Termos e Condi¢des Gerais do NETCASAS.COM

A informacao pessoal do utilizador poderd ser utilizada para diferentes fins e compartilhada com

terceiros, provedores de servicos de valor agregado, conforme acordo de Privacidade e

Confidencialidade. Manifestando anuéncia aos Termos e Condi¢des Gerais de Uso, por ocasido do

registo, o utilizador aceita que o NETCASAS.COM faca uso das suas informacgdes pessoais, conforme as
politicas descritas a seguir.

A privacidade de informagdes dos utilizadores é muito importante para 0o NETCASAS.COM. Uma série de
cautelas é empregada para manter esses dados em seguranga. NETCASAS.COM utiliza os mais completos
e eficazes mecanismos de seguranga de protecc¢io da informagéo disponiveis na actualidade.

Os dados que sdo inseridos no NETCASAS.COM no momento do registo fazem parte da sua base de
dados, que ocasionalmente é compartilhada com pessoas e empresas. Por exemplo: seu nome, seu

telefone e seu e-mail sdo fornecidos aos vendedores e/ou compradores com os quais realize alguma
negociagao.

Este documento descreve a forma pela qual a informacéo acolhida € utilizada no site.

Informacao exigida

A primeira iniciativa a ser tomada pelo vendedor para que passe a desfrutar dos servigos do
NETCASAS.COM ¢ registar-se informando os seus Dados Pessoais completos e exactos. NETCASAS.COM
poderé confirmar os dados pessoais informados consultando organizacdes publicas, empresas
especializadas ou centrais de risco, para o que o Utilizador presta expressa autorizagdo. A

informacdo que NETCASAS.COM obtenha destas entidades serd tratada de forma confidencial.

A qualquer momento o Utilizador registado no NETCASAS.COM podera solicitar a baixa do seu registo
e a eliminacdo da sua conta e informagdes da base de dados do NETCASAS.COM.

NETCASAS.COM colecta e armazena automaticamente algumas informagdes pessoais sobre a actividade
dos Utilizadores dentro do site. Esta informacdo pode incluir a URL de onde provenha (esteja ou

ndo no site do NETCASAS.COM), que paginas mais visitam (esteja ou ndo no site do NETCASAS.COM ou
sitio web), que navegador esteja usando, e seus cddigos de acesso IP. Também os antincios, ofertas

de compra ou venda, qualifica¢des, respostas, mensagens, participacdes nos féruns, etc.

Poder4, também, ser armazenada correspondéncia recebida pelo NETCASAS.COM de utilizadores ou
terceiros.

Uso da informacao pelo NETCASAS.COM

A fim de prestar um servi¢o de qualidade e para que os Utilizadores possam realizar operagdes de

forma 4gil e segura, NETCASAS.COM requer certos dados de cardcter pessoal. A colecta de Dados
Pessoais possibilita oferecer servicos e funcionalidades que adequam-se melhor a suas

necessidades e possibilita personalizar os servicos, tornando mais cémoda a interac¢do do

Utilizador com NETCASAS.COM. Os Dados Pessoais que tém as seguintes finalidades:

» Colocar em contacto directo o comprador e vendedor uma vez concluido um antincio com

éxito. Neste caso, A informagao assim conseguida pelo comprador ou o vendedor s6 podera

ser utilizada para concluir a operagdo originada no NETCASAS.COM e néo poderd ser empregada

por nenhum deles com fins publicitdrios ou promocionais ou outras actividades ndao

relacionadas com NETCASAS.COM, salvo expressa autoriza¢do do Utilizador.

« Melhorar as iniciativas comerciais € promocionais para analisar as paginas mais visitadas

do site, aperfeicoar a oferta de contetidos e produtos, personalizar esses conteudos,

apresentacio e servicos.



« Enviar informacdes ou mensagens sobre novos servicos, promocgoes, banners, de interesse

para os Utilizadores, noticias sobre NETCASAS.COM, além de informacdes expressamente
autorizadas dentro das suas preferéncias. Se o Utilizador preferir, pode solicitar que o

excluam das listas para envio de informag¢do promocional ou publicitéria.

« Os vencedores de Promogdes e/ou concursos realizados pelo NETCASAS.COM autorizam
expressamente a difusdo dos seus nomes, dados pessoais e imagens e das suas familias,

pelos meios e nas formas que considerem convenientes, com fins publicitarios e/ou

promocionais, sem direito a qualquer forma de compensacao.

« Partilhar os dados pessoais com os provedores de servigos de valor agregado ou as

empresas de "outsourcing" que contribuam para melhorar ou facilitar as operagdes através

de NETCASAS.COM, como servigos de transporte, meios de pagamento, seguros ou
intermedidrios na gestdo de pagamentos, call centers ou programas de fidelidade, entre

outros. Estas empresas geralmente dispdem de politicas sobre confidencialidade da

informacdo similares a estas. Entretanto, NETCASAS.COM zelara por que se cumpram
determinadas praxes, mediante a assinatura de acordos ou convénios cujo objecto seja a
privacidade dos dados pessoais dos Utilizadores. Nao obstante, NETCASAS.COM nio se
responsabiliza pelo uso indevido da informacio pessoal do Utilizador que facam estas

empresas. Em alguns casos, estes prestadores de servigos recolherdo os dados directamente

do Utilizador (por exemplo se contratados para efectivar pesquisas ou estudos). Nesses

casos, o Utilizador receberd uma notificacdo acerca da participacdo de um prestador de

servicos em tais actividades, e ficara a escolha do Utilizador a prestagdo das informagdes

que queira fornecer, sendo da sua responsabilidade a aprovacdo do uso adicional que os
prestadores de servico decidam fazer. No caso de o Utilizador facilitar, por propria

iniciativa informacéo adicional aos ditos prestadores das suas proprias politicas de

privacidade.

- Transmitir a informacao pessoal dos Utilizadores as entidades que intervenham na

resolugdo de disputas entre os mesmos, tais como: Companhias de Seguros, Mediadores,

Tribunais de Arbitragem ou outros que tais.

Confidencialidade da informacao

Ap6s ter-se registado no NETCASAS.COM vocé pode ficar tranquilo, pois seus dados serdo utilizados e
fornecidos somente as pessoas que estio relacionadas com nossa actividade principal. Faremos
tudo o que estiver a nosso alcance para proteger suas informacdes. Pode ocorrer que em virtude de
ordens judiciais, requerimentos policiais, ou de regulamentos legais vigentes NETCASAS.COM seja
obrigado a fornecer suas informag¢des ao governo, autoridades parlamentares, judiciais ou terceiros
de acordo com certas circunstancias.

Senha pessoal

Todos os utilizadores registados terdo uma senha pessoal para aceder aos servigos e navegar no
site. Com ela serd possivel, vender, ofertar, qualificar, entre outras actividades comerciais. Essa
senha deverd ser mantida em sigilo absoluto e em nenhuma circunstincia vocé deverd compartilhdla
com terceiros. Caso isto ocorra vocé deverd responder por suas consequéncias. Se por qualquer
razao sua senha estiver em situacao de risco, o melhor a ser feito € modifica-la imediatamente.
Menores de idade

Nossos servigos somente estdo disponiveis para pessoas que tenham capacidade legal para
contrata-los. Portanto aqueles que ndo cumpram com esta condicdo deverdo abster-se do registo.
Cookies

NETCASAS.COM poderi utilizar um sistema de rastreamento mediante a instalacdo de cookies no
computador do Utilizador, com o que o Utilizador manifesta estar ciente e de acordo. Cookies sao
pequenos arquivos que instalam no disco rigido do computador com um prazo de duracio e que
possibilitam personalizar os servicos prestados. Certas funcionalidades do NETCASAS.COM s6 seriam
possiveis mediante a utilizacdo dos cookies, através dos quais o utilizador nao € obrigado a inserir
sua senha tdo frequentemente, bem como t€m a intencao de reconhecer os Utilizadores quando
acedam a pagina, de contabilizar e controlar a quantidade de registos, actividades dos utilizadores e
outros conceitos para o programa visando como o objectivo da instalacdo das cookies o beneficio
do utilizador que os recebe, e ndo com outros fins.

A instalacdo, permanéncia e existéncia dos cookies no computador do Utilizador depende



exclusivamente da sua vontade, pois pode ser eliminado do computador pelo préprio utilizador a
qualquer momento. Para saber como eliminar os cookies reveja a seccdo de Ajuda no seu

navegador browser.

Pode ser que eventualmente encontrem-se cookies de outros sistemas instalados por terceiros nas
paginas do NETCASAS.COM, como, por exemplo, em paginas criadas por terceiros. Sobre estes
NETCASAS.COM néo exerce qualquer controlo.

Envie este link/produto a um amigo

De acordo com a Politica de Protec¢ao de Privacidade dos seus utilizadores, NETCASAS.COM toma os
cuidados necessdrios para evitar o envio ndo solicitado de e-mails. Por isso fica estabelecido que é
absolutamente proibida utilizacio da ferramenta: "Envie este link a um amigo" com a finalidade de
Spam, ou envio indiscriminado de mensagens de qualquer natureza via correio electrénico. Por

favor ndo envie esse tipo de mensagem a quem ndo a solicitou.

NETCASAS.COM poderd suspender ou inabilitar definitivamente os utilizadores que utilizarem esta
ferramenta com a finalidade de promover seus produtos a venda ou com qualquer outro fim, e que
foram denunciados pelas pessoas que receberam essas mensagens.

Ordem de autoridades competentes - Requerimentos Legais

NETCASAS.COM podera revelar suas informagdes pessoais (e assim fica autorizado expressamente pelo
utilizador) caso estas sejam solicitadas por autoridades judiciais, administrativas, policiais ou
governamentais para efeitos de investigaccdes conduzidas por elas, mesmo ndo existindo uma

ordem ou citacao executiva ou judicial. Especificamente quando se tratar de investigac¢des de

caracter penal ou de fraude ou as relacionadas com pirataria ou violacdo de direitos autorais. Em

tais situaccoes o NETCASAS.COM ird colaborar com as autoridades visando preservar a integridade e a
seguranca da Comunidade e dos utilizadores.

Quando existam investigac¢des relacionadas com pirataria informética, violacao de direitos de
Propriedade Intelectual ou qualquer actividade ilegal ou suspeita de delito por um utilizador,
NETCASAS.COM poderi (e fica expressamente autorizado pelo utilizador) informar seus dados de
utilizador, como: Apelido, nome e sobrenome, endereco, telefones, e-mail, e qualquer outra
informacdo que considere pertinente aos membros do Programa de Protec¢do de Propriedade
Intelectual. Este direito serd exercido por NETCASAS.COM com a intengdo de cooperar com o
cumprimento e execugdo da lei, independente de existir uma ordem judicial ou administrativa.

Além disso, NETCASAS.COM reserva o direito (e fica expressamente autorizado pelo utilizador) de
divulgar informacdo sobre seus utilizadores a outros utilizadores, entidades ou terceiros quando

haja motivos suficientes para considerar que a actividade de um utilizador € suspeita de tentar ou
cometer um delito ou de tentar prejudicar outras pessoas. Este direito serd utilizado pelo
NETCASAS.COM a sua inteira discricdo quando o considerar apropriado ou necessirio para manter a
integridade e a seguranca da Comunidade e seus utilizadores, para fazer cumprir os Termos e
Condicdes Gerais e demais Politicas do site e para cooperar com a execugao e cumprimento da lei.
Tecnologia de armazenamento da informacao

Direitos de cancelamento e rectificacao de Dados Pessoais

O Utilizador, ao registar-se, manifesta conhecer e pode exercitar seus direitos de aceder, cancelar e
actualizar seus Dados Pessoais, bem como opor-se a utilizacdo que dela se faz e a ser informado

das cessoes efectivadas. O Utilizador garante e responde pela veracidade, exactiddo, vigéncia e
autenticidade dos Dados Pessoais, e se compromete a manté-los devidamente actualizados.

Uma vez registado no NETCASAS.COM , o Utilizador poderé revisar e alterar a informacao que houver
fornecido durante o processo de registo, incluindo-se:

« O apelido e endereco de correio electrénico. Sem prejuizo das mudancgas que efectue,
NETCASAS.COM conservard os Dados Pessoais originais por motivos de seguranca e controle de
fraudes;

« A informagao do registo, como: nome e apelido, endereco, nimero de telefone, caixa,

postal, etc.

« A senha.

Em determinados casos, manter-se-a nos arquivos do NETCASAS.COM os Dados Pessoais que nos tenha
sido solicitado a remog¢@o com vistas a utilizar na solug@o de disputas ou reclamacc¢des, detectar
problemas ou incidentes e soluciond-los e dar cumprimento ao disposto nos Termos e Condicdes
Gerais de Uso. Em qualquer caso os Dados Pessoais do Utilizador ndo serdo imediatamente



retirados dos arquivos por razdes legais e técnicas, incluindo sistemas de suporte e seguranca.

Os utilizadores devem actualizar seus Dados Pessoais regularmente, conforme altere-se algum dos
campos, a fim de que outros utilizadores possam contacta-los quando realizem uma negociagao.
Modificaccoes as Politicas de Privacidade

NETCASAS.COM poderd modificar a qualquer momento os termos e as condi¢des destas Politicas de
Privacidade e Confidencialidade e notificar as mudancgas aos Utilizadores publicando uma versao
actualizada destas Politicas nesta seccio informando a data da dltima actualizagdo. Nos 5 (cinco)
dias seguintes a publicacdo das mudancas introduzidas, o Utilizador devera nos comunicar caso
ndo aceite as mesmas; neste caso serd dissolvido o vinculo contratual entre as partes. Vencido este
prazo, considerar-se-a que o Utilizador aceita os novos termos e as partes permanecerao
vinculadas.

Obrigacoes dos Utilizadores

NETCASAS.COM néo se responsabiliza pelas obrigacdes tributdrias que recaiam nas actividades dos
utilizadores do site. Assim como estabelece a legislac@o pertinente em vigor, o consumidor devera exigir

nota fiscal do vendedor nas suas transac¢des, a menos que o Utilizador vendedor esteja realizando uma

venda eventual e ndo se adequie no conceito legal de comerciante/empresario quanto aos bens postos em
negociagao.

Em virtude de NETCASAS.COM ser uma espécie de ponto de encontro entre o comprador e o vendedor, e por
ndo participar das transac¢des que se realizam entre 0s mesmos, a responsabilidade por todas as

obrigacdes, sejam elas fiscais, ou de qualquer outra natureza, decorrentes das transacc¢des originadas no

espaco virtual do site serdo exclusivamente do Utilizador Vendedor.

Tributos: NETCASAS.COM néo se responsabiliza pelas obrigacdes de natureza tributaria que incidam sobre os
negocios realizados entre Utilizador comprador e Utilizador vendedor. Assim, o Utilizador vendedor que

actue como comerciante, nos termos da lei em vigor, responsabilizar-se-a pela integralidade das

obrigagdes oriundas das suas actividades, notadamente pelos tributos incidentes.

Violacao no Sistema ou da Base de Dados

Nao € permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo, software, ou outro recurso que venha a interferir nas
actividades e operagdes do NETCASAS.COM, bem como nos antincios, descri¢cdes, contas ou seus bancos de
dados. Qualquer intromissao, tentativa de, ou actividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual e/ou as proibicdes estipuladas nestes Termos e Condicoes Gerais, tornarao o
responsavel passivel das ac¢des legais pertinentes, bem como das san¢des aqui previstas, sendo ainda
responsavel pelas indemnizagdes por eventuais danos causados.

Sancoes

Sem prejuizo de outras medidas, NETCASAS.COM podera advertir, suspender ou cancelar, temporaria ou
definitivamente, a conta de um Utilizador a qualquer tempo, e iniciar as ac¢des legais cabiveis se: a) o
Utilizador nao cumprir qualquer dispositivo destes Termos e Condicoes Gerais e demais politicas do
NETCASAS.COM; b)se ndo cumprir com seus deveres de Utilizador; c) se praticar actos fraudulentos ou
dolosos; d) se ndo puder ser verificada a identidade do Utilizador ou qualquer informacao fornecida por

ele esteja incorrecta; e) se NETCASAS.COM entender que os antincios ou qualquer atitude do Utilizador haja
causado algum dano a terceiros ou ao préprio NETCASAS.COM ou tenha a potencialidade de assim o fazer. Nos
casos de inabilitagdo do Utilizador, todos os produtos activos e/ou ofertas realizadas serdo

automaticamente cancelados.

Responsabilidades

NETCASAS.COM nao € o proprietario dos produtos oferecidos, nao guarda a posse deles e nao realiza as
ofertas de venda. Tao pouco intervém na entrega dos produtos cuja negociacio se iniciem no site.
NETCASAS.COM néo se responsabiliza pela existéncia, quantidade, qualidade, estado, integridade ou
legitimidade dos produtos oferecidos, adquiridos ou alienados pelos Utilizadores, assim como pela

capacidade para contratar dos Utilizadores ou pela veracidade dos Dados Pessoais por eles inseridos em

seus registos. NETCASAS.COM nao outorga garantia por vicios ocultos ou aparentes nas negociacées entre
os Utilizadores. Cada Utilizador conhece e aceita ser o uinico responsavel pelos produtos que

anuncia ou pelas ofertas que realiza.

NETCASAS.COM néo serd responsével pelo efectivo cumprimento das obrigacdes assumidas pelos Utilizadores.
O Utilizador reconhece e aceita que ao realizar negociacoes com outros Utilizadores ou terceiros faz

por sua conta e risco. Em nenhum caso NETCASAS.COM sera responsavel pelo lucro cessante ou por



qualquer outro dano e/ou prejuizo que o Utilizador possa sofrer devido as negociacoes realizadas ou

nao realizadas através do NETCASAS.COM.

NETCASAS.COM recomenda que toda transaccdo seja realizada com cautela e bom senso. O Utilizador devera
sopesar os riscos da negociacdo, levando em consideracio que pode estar, eventualmente, lidando com

menores de idade ou pessoas valendo-se de falsas identidades. NETCASAS.COM nio serd responsavel pelas
transacc¢des entre os utilizadores, mesmo as firmadas com base na confianca depositada no sistema ou nos
servicos prestados pelo NETCASAS.COM.

Nos casos em que um ou mais Utilizadores ou algum terceiro inicie qualquer tipo de reclamag@o ou ac¢ao

Legal contra outro ou outros Utilizadores, todos e cada um dos Utilizadores envolvidos nas reclamagdes

ou acgdes responsabilidade serd dos utilizadores e excluirdo de toda responsabilidade NETCASAS.COM e a seus
directores, gerentes, empregados, agentes, operarios, representantes e procuradores.

Servicos

Estes Termos e Condicoes Gerais nio geram nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia ou
relacdo de trabalho entre NETCASAS.COM e o Utilizador. O Utilizador manifesta ciéncia de que
NETCASAS.COM

ndo é parte de nenhuma transacc@o, nem possui controle algum sobre a qualidade, seguranga ou legalidade
dos produtos anunciados, sobre a veracidade ou exactiddo dos antncios, e sobre a capacidade dos
utilizadores para negociar. NETCASAS.COM nao pode assegurar o €xito de qualquer transacg¢do, tdo pouco
verificar a identidade ou os dados pessoais dos utilizadores. NETCASAS.COM nio garante a veracidade da
publicacdo de terceiros que apareca em seu site e ndo serd responsavel pela correspondéncia ou contratos
que o Utilizador realize com terceiros.

Falhas no Sistema

NETCASAS.COM néo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda no equipamento do Utilizador
causada por falhas no sistema, no servidor ou na Internet. NETCASAS.COM também néo serd responsavel por
qualquer virus que possa atacar o equipamento do Utilizador em decorréncia do acesso, utilizagdo ou
navegacao no site na Internet ou como consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos

ou audio contidos no mesmo. Os Utilizadores ndo poderdo atribuir ao NETCASAS.COM nenhuma
responsabilidade nem exigir o pagamento por lucro cessante em virtude de prejuizos resultantes de

dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na Internet. NETCASAS.COM nio garante o acesso e uso
continuo ou sem interrupgdes do seu site. Eventualmente, o sistema poderd ndo estar disponivel por

motivos técnicos ou falhas da Internet, ou por qualquer outra circunstancia alheia a0 NETCASAS.COM.

Tarifas e Facturacao

Ao colocar um produto a venda o Utilizador deverd pagar uma tarifa por antincio ou conjunto de anincios.

Serdo cobradas, independentemente de qualquer negociagdo as tarifas por antincio e taxas de destaque

sempre que o Utilizador Vendedor optar por dar algum destaque aos bens anunciados. As op¢des de

destaque sdo cobradas independentemente do resultado da negociagdo, sendo elas: "Destaque na P4gina
Principal", "Destaque na Categoria", "Destaque na lista", "Destaque na lista e na Galeria de fotos",

"Negrito", "Lista com Foto", "Preco de Reserva", "Anunciar por um total de 180 dias" ou em qualquer

outra modalidade utilizada para destacar o produto, a qual o Utilizador estara sujeito ao pagamento da

tarifa vigente mais IVA 4 taxa em vigor.

O Utilizador concorda em pagar ao NETCASAS.COM os valores correspondentes pelas tarifas de aniincio,
comissoes ou taxas de destaque, ou por qualquer outro servico prestado pelo NETCASAS.COM em que
haja uma tarifa estabelecida. NETCASAS.COM se reserva o direito de modificar, aumentar ou eliminar tarifas
vigentes a qualquer momento, sem aviso prévio.

NETCASAS.COM se reserva o direito de tomar as medidas judiciais e extrajudiciais pertinentes para receber os
valores devidos.

Sistema de Qualificacoes

Os vendedores devem retirar os produtos ja vendidos da base de dados, assumindo responsabilidade

integral pelo que ali expdem. NETCASAS.COM néao tem obrigacdo de verificar a veracidade ou exactiddo das
qualifica¢des, comentdrios ou réplicas e nao se responsabiliza pelo que foi escrito, pelas ofertas de compra

ou venda ou por qualquer comentdrio expresso no site ou através de qualquer outro meio, incluindo

correio electrénico. NETCASAS.COM reserva o direito de eliminar os comentarios que considere inadequados
ou ofensivos. NETCASAS.COM tem ainda o direito de excluir os utilizadores que recebam comentéarios
negativos provenientes de fontes distintas.



Propriedade Intelectual e Links

Os contetidos do site relativas aos servicos do NETCASAS.COM assim como os programas, bases de dados,
redes, arquivos que permitem que o Utilizador aceda e use sua Conta sdo propriedade do NETCASAS.COM e
estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autor, marcas, patentes, modelos e desenhos
industriais. O uso indevido e a reproducdo total ou parcial dos referidos contetdos sdo proibidos, salvo a
autorizagdo expressa do NETCASAS.COM.

O site pode linkar outros sites da rede (incluindo os sites pertencentes ao Programa Parcerias), o que ndo
significa que esses sites sejam de propriedade ou operados pelo NETCASAS.COM. Nao possuindo controle
sobre esses sites, NETCASAS.COM nio sera responsavel pelos contetddos, praticas e servicos ofertados nos
mesmos. A presenga de links para outros sites ndo implica relacdo de sociedade, de supervisdo, de
cumplicidade ou solidariedade do NETCASAS.COM para com esses sites e seus conteddos.

Indemnizacao

O Utilizador indemnizara NETCASAS.COM, suas filiais, empresas controladas ou controladoras, directores,
administradores, colaboradores, representantes e empregados por qualquer demanda promovida por outros
utilizadores ou terceiros decorrentes das suas actividades no site ou por seu incumprimento dos Termos e
Condicoes Gerais de Uso e demais politicas do NETCASAS.COM, ou pela violagdo de qualquer lei ou direitos
de terceiros, incluindo honorarios de advogados.

Anexos

Sao parte integrante e insepardvel destes Termos e Condi¢oes Gerais os seguintes documentos e/ou
seccoes do NETCASAS.COM incorporados por referéncia, onde estdao detalhadas as politicas e/ou Termos e
Condicdes de diferentes servigcos oferecidos pelo site. Os mesmos podem ser consultados no préprio site,
clicando na pégina correspondente citada abaixo:

Programa de Protec¢do de Propriedade Intelectual

Produtos Proibidos

Sistema de Qualificacdes

Privacidade e Confidencialidade

Legislacao Aplicavel e Foro.

Todos os itens destes Termos e Condi¢oes Gerais estdo regidos pelas leis vigentes na Reptiblica
Portuguesa.

NETCASAS.COM ¢ uma marca registada.



